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GUIDE PRATIQUE LES CHAMBRES D'HÔTES ENDOUME

Kit d'accueil voyageurs
La check-list gratuite à imprimer pour ne rien oublier
avant chaque arrivée, de la salle de bains au mot de
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CHAPITRE 01

Les trois niveaux du kit d'accueil
1.  Les essentiels : ce dont le voyageur a besoin le premier soir, quand

les magasins sont fermés.

2.  Le confort : ce qu'il trouverait dans un hôtel simple.

3.  L'attention : ce qui lui montre qu'il est attendu.

Le kit d'accueil n'est pas obligatoire pour un meublé de tourisme, mais il
pèse lourd dans les avis. En chambre d'hôtes, le linge et le
petit-déjeuner font partie de la prestation.

CHAPITRE 02

Salle de bains

Papier toilette (deux rouleaux par toilette, plus une réserve)

Savon pour les mains

Gel douche

Shampoing

Serviettes de bain et de toilette (une de chaque par personne)

Tapis de bain

Sèche-cheveux

Poubelle avec sac
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CHAPITRE 03

Cuisine

Liquide vaisselle

Éponge neuve

Torchons propres

Sacs poubelle et sacs de tri

Sel, poivre, huile, vinaigre, sucre

Café, thé, tisanes

Pastilles de lave-vaisselle

Essuie-tout

CHAPITRE 04

Chambres

Lits faits avec du linge propre

Oreillers et couvertures supplémentaires

Cintres

Lampe de chevet fonctionnelle

Prise accessible près du lit
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CHAPITRE 05

Séjour et entrée

Code Wi-Fi visible

Livret d'accueil en place

Télécommandes avec piles neuves

Clés ou code d'accès vérifiés

CHAPITRE 06

Les attentions locales

Mot de bienvenue personnalisé

Une spécialité locale (navettes, savon de Marseille, tapenade, huile
d'olive, calissons)

Bouteille d'eau fraîche au réfrigérateur en été

Plan du quartier avec vos adresses

Rappel des règles d'accès aux calanques en été
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CHAPITRE 07

Spécial été dans le Midi

Volets fermés côté soleil avant l'arrivée

Climatisation ou ventilateur en état de marche

Consignes pour garder le logement frais

Crème solaire de dépannage
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À REMPLIR / À COCHER

Fiche de stock
Papier toilette

__________________________________________________
____________

Savon et gel douche

__________________________________________________
____________

Shampoing

__________________________________________________
____________

Liquide vaisselle

__________________________________________________
____________

Éponges

__________________________________________________
____________

Pastilles lave-vaisselle

__________________________________________________
____________

Café et thé

__________________________________________________
____________
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Sacs poubelle

__________________________________________________
____________

Spécialités locales

__________________________________________________
____________
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À REMPLIR / À COCHER

Check-list d'arrivée

Ménage terminé et contrôlé

Linge propre en place

Consommables complétés

Mot de bienvenue écrit

Température agréable dans le logement

Lumière d'entrée allumée si arrivée tardive

Message d'accueil envoyé au voyageur
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RÉFÉRENCES

Sources
DGCCRF — Location immobilière saisonnière
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/les-fiches-pratiques-et-les-faq/location-imm
obiliere-saisonniere

Ademe — réduire ses déchets
https://agirpourlatransition.ademe.fr


